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APRESENTAGAO

Prezado Cliente

Inicialmente, agradecemos a sua escolha por um empreendimento nosso, o que muito nos honra.

Este Manual do Proprietario pretende familiariza-lo com seu novo imdvel, dando-lhe informagdes
importantes para sua utilizagdo e melhor conservacgao.

Agradecemos a confianga depositada em nossa empresa e colocamo-nos a sua disposicdo
sempre que julgar necessario. Esperamos que nossos esforgos tenham resultado num produto de
qualidade superior, a fim de proporcionar conforto e felicidade a cada metro quadrado do seu novo
lar.

Cordialmente,

HLA Construtora & Incorporadora LTDA

HLA Construtora & Incorporadora

Av. Fumio Miyazi, 141 — Sala 2009 — Boqueirdo, Praia Grande/SP
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Generalidades

Como ocorre com qualquer outro produto, a manutencdo do imével, além da qualidade dos
materiais e servicos empregados na constru¢cdo, depende do uso adequado de seus
equipamentos e componentes.

Todos os dados colocados a seguir fizeram parte da construgdo de sua residéncia. Colocamos as
principais definigbes técnicas e indicamos, de acordo com os fornecedores, o uso adequado e
manutenc¢do dos materiais empregados.

Neste sentido, @ muito importante que vocé leia com atengdo este manual e o
conserve sempre a mdo para eventual uso quando for necessario.

Ao lado dos direitos, o condémino tem os deveres correspondentes, cujo descumprimento
pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas de garantia,
conforme tabela no tépico “Garantia e Atendimento”.

O condbmino deve ler todas as instrucbes deste manual sobre a utilizagdo do imével e dos
equipamentos. A negligéncia pode caracterizar ma conservacéo ou uso inadequado da unidade,
isentando a construtora e os demais fornecedores de qualquer responsabilidade.

A vida util de produtos também depende de sua utilizacao pelo condémino, que deve conservar e
usar o imovel nos termos recomendados pela construtora/fabricante, para usufruir a garantia
oferecida.

A manutencgado passa a ser de responsabilidade do adquirente quando ele recebe as chaves ou
elas estao a sua disposigao. A inexisténcia de manutencao pode, até mesmo, afetar a segurancga
da construgdo. O adquirente é responsavel:

° Pela conservagcdo de sua unidade, cuja vida util esta intimamente ligada aos cuidados
permanentes;

° Pela conservacgao, no que Ihe couber, das unidades que limitam com a sua;

° Pela conservagao das partes comuns do imovel;

° Pelo cumprimento da convengao do condominio e de seu regulamento interno;

° Pela seguranga patrimonial de todos;

° Pela observancia e pelo fomento das praticas de boa vizinhanga;

) Pelo repasse deste Manual ou de cépia ao proprietario que |he suceder ou outro qualquer

ocupante, exigindo que este procedimento seja observado em toda cadeia de sucessores.
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Condominio: como funciona

Condominio é o exercicio do direito de propriedade juntamente com outras pessoas. Todos,
adquirentes ou moradores, estdo obrigados a cumprir a convengado de condominio para que haja
uma convivéncia harmoniosa.

Ha varias leis sobre condominios, dentre as quais o Cdédigo Civil Brasileiro, quando trata do
condominio de prédios (Condominio Edificio) e a Lei 4.591, de dezembro de 1964. Deve-se,
ainda, respeitar leis, decretos, posturas e regulamentos municipais e estaduais.

Na primeira assembleia de condominio, os condéminos deverdo convencionar e aprovar o
regimento interno, que regera a convivéncia diaria.

Para uma convivéncia harmoniosa entre os moradores de um condominio, é imprescindivel somar
esforcos em busca da compreensao e da colaboracédo efetivas.

O condominio é composto por unidades autbnomas, que sido de uso privativo, e das areas
comuns, de uso coletivo.

Sao exemplos de areas comuns o terreno, as areas de circulagao e de lazer, os jardins, a portaria,
0s equipamentos de combate a incéndio, os reservatorios, as bombas d'agua, redes de agua,
esgoto e gas, os condutores de aguas pluviais, as tubulagdes de telefone e de energia elétrica, a
fachada e demais equipamentos de uso geral. (quando houver qualquer um dos itens descritos)

Constituem despesas de condominio a energia elétrica consumida nas areas comuns, a agua € o
gas consumidos nas areas comuns (quando houver sistema tipo GLP); a remuneragdo de
empregados e 0s encargos sociais; as despesas de conservacdo e manutencio de areas e
equipamentos comuns; as demais despesas previstas na conveng¢ao de condominio e outras que
venham a ser aprovadas em assembleias.

E importante a participacdo dos condéminos nas assembleias, pois, de acordo com o artigo 24,
paragrafo 1° da Lei n.° 4.591, sua omissao nao os desobriga de acatarem as decisdes tomadas.
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Concessionarias: como solicitar as ligagoes

Logo que receber as chaves de sua unidade, providencie junto as concessionarias os pedidos de
ligacdes individuais, pois elas demandam um certo tempo para serem executadas.

ORIENTAGOES

Agua

O fornecimento de agua corrente e as disposi¢cdes sanitarias de esgoto, de uso coletivo do
condominio (quando houver), ja estdo em pleno funcionamento.

Solicite a ligagao de agua de sua unidade através do telefone 0800-0550195, ou pelo aplicativo
“Sabesp Mobile” disponivel para android e 10S.

https://agenciavirtual.sabesp.com.br/web/guest/quia-de-servicos

Enprgia elétrica

Solicite a mudanca de titularidade a CPFL Piratininga pelo telefone 0800-0102570, pois as
ligacdes ja estdo em pleno funcionamento. Vocé deve informar nome, CPF, RG e endereco do
condominio.

www.cpfl.com.br

Telefone

O pedido da linha telefénica devera ser solicitado através do telefone 10315.

O servico é atendido por secretaria eletrénica, que solicitara a discagem de numeros de acordo
com a opgao para o servigco que vocé estiver solicitando. Tenha a mao seus documentos.

www.telefonica.com.br

Gas
O condominio n&o foi projetado para receber gas tipo GLP, apenas de forma individualizada, por

meio de recipientes (botijdbes ou cilindros). Estes recipientes devem ser reabastecidos
periodicamente conforme seu uso.



https://agenciavirtual.sabesp.com.br/web/guest/guia-de-servicos
http://www.cpfl.com.br
http://www.telefonica.com.br
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Modificagcoes e Reformas

A reforma de uma casa deve levar em conta as caracteristicas gerais da construgdo. Como partes
comuns do condominio, as fachadas nao podem ser alteradas nos formatos, acabamentos e
posicionamentos de janelas e terracos sem a aprovagéo do condominio.

Os pilares, vigas, lajes de concreto e paredes ndao podem ser alterados, sob
risco de se comprometer a estabilidade do imével.

Ainda quanto a estrutura, ha que se respeitar os limites de carga para os quais se projetaram as
lajes.

S6 confie reformas ou obras em sua unidade a empresas idoneas, que tenham efetivo
conhecimento técnico.

Sera perdida a garantia da Construtora, nos itens que forem reformados/alterados pelo
proprietario.
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Como utilizar o manual

Visando orientar a manutencdo das unidades privativas do condominio, este Manual informa
sobre as caracteristicas executivas e os memoriais descritivos de cada etapa da construcdo. Cada
tépico trata de uma fase de execugao da obra e, de modo geral, contém:

Especificacoes técnicas

Materiais basicos

Manutencao

Atencao

Prazo de Garantia

Perda de Garantia
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O empreendimento
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Estrutura

Especificacoes técnicas

As casas sdo compostas por um sistema reticulado, na qual foi utilizado concreto armado e
alvenaria estrutural.

Na estrutura, a transferéncia de todas as cargas atuantes para as fundacdes € feita através de
elementos lineares denominados lajes, vigas, pilares e também pelas alvenarias de toda a
edificacao.

Laje pré-moldada: elementos estruturais planos que recebem as agdes diretas das cargas
(pisos, alvenarias, moveis, etc.). Os carregamentos sdo aplicados ao longo de sua superficie.

Vigas: pecas lineares horizontais que recebem os carregamentos advindos das lajes. Sao
pecas periféricas as lajes e responsaveis pelas distribuicbes das cargas para os pilares.

Pilares: pecas lineares verticais, cujos carregamentos principais provenientes das vigas sao
neles concentrados e distribuidos para as fundacoes.

Todo o peso proprio da estrutura e das cargas posteriores é transmitido para as lajes, vigas e
pilares sucessivamente, sendo este finalmente descarregado no solo, em elementos estruturais
denominados fundagoes.

As fundacbdes sao elementos de fundamental importancia na estabilidade do imdvel, respondendo
por boa parte dos aspectos relacionados a solidez e a seguranca do mesmo.

Atencao

Numa edificacdo realizada em alvenaria estrutural nao é possivel a retirada parcial ou total de
pilares, vigas, lajes e paredes. Da mesma forma, ndo se deve sobrecarrega-los além dos limites
previstos no projeto original, que é de mais ou menos 200 kg/m? para cada cdmodo presente na
unidade.

Para n&o ocorrer nenhum risco, esteja atento a certos usos especiais que acumulam objetos
muito pesados numa pequena area do piso, como bibliotecas, colegbes de jornais e revistas,
aquarios grandes e cofres, por exemplo. Portanto, para qualquer reforma devera ser consultado o
autor do projeto estrutural da edificacao.

10



Residencial Villa Ellegance

manual do proprietdrio

Alvenarias

Especificacoes técnicas

As alvenarias constituem-se em elementos de vedagdes ou fechamentos, e como dito
anteriormente, também fazem funcao estrutural. Sua retirada podera gerar problemas graves a
estrutura e até mesmo a ruina da mesma, sendo de responsabilidade do autor desta modificagao
o ressarcimento dos reparos das unidades eventualmente danificadas.

As paredes foram executadas com blocos de concretos estruturais, com espessuras de paredes
médias de 12 centimetros. Estes materiais sao resistentes mecanicamente, possibilitando a
fixagdo de quadros ou elementos decorativos.

Atencao

Antes de perfurar paredes para colocagido de quadros, armarios ou outros objetos,
consulte os projetos e detalhamento do seu imével e os desenhos na aba “Anexos
Técnicos”, procedendo assim, vocé evitara furar as tubulagbes de agua e instalagbes elétricas,
bem como pilares e vigas, sendo estes de mais dificil perfuragéo. E preferivel a utilizagdo de
furadeira e buchas com parafusos especiais para blocos, evitando-se o uso de pregos e martelo,
que tem grande capacidade de penetracdo e podera danificar o acabamento da parede.

Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sao de naturezas
diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e dilatacdo térmica.
Assim sendo, diante de variagdes bruscas da temperatura ambiente, da acomodacéo natural da
estrutura causada pela ocupagao gradativa do imével, bem como quando submetidos a cargas
especificas, podem se comportar de forma diferente, 0 que eventualmente acarreta no
aparecimento de fissuras localizadas no revestimento das paredes, fato este que NAO
compromete de forma alguma a seguranga da edificacao.

No caso de paredes internas, sao consideradas aceitaveis e normais, as fissuras ndo perceptiveis
a distancia de pelo menos 1 metro e meio. Com relagdo as paredes externas, as eventuais
fissuras que surgirem e n&o provoquem infiltragdo para o interior da edificacdo, seréo
consideradas aceitaveis e normais.

Recomendamos n&o efetuar reformas no seu imdvel que envolva demolicdo ou construgdo de
paredes, abertura ou fechamento de vaos, sem a prévia consulta aos projetos e responsaveis.

11
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Manutencao

Para manutencao das areas internas (unidades privativas e areas comuns), bem como da fachada
da edificagdo, deve-se seguir as orientagbes conforme a tabela de “Periodicidade das
Manutengdes”, no capitulo “Garantia e Atendimento”.

Prazos de garantia

° Paredes internas: fissuras perceptiveis a uma distancia superior a 1 metro e meio — 1 ano.
° Paredes externas/ Fachadas: fissuras que possam vir a gerar infiltragao — 3 anos.

Nota: As fissuras que nao geram infiltracdo sdo consideradas normais, aceitaveis e

deverao ser tratadas pelo condominio quando do processo de manuten¢ao preventiva da
edificagao.

Perda de garantia

° Se forem alterados quaisquer elementos de vedag¢ao com relagéo ao projeto original;

° Se forem identificadas sobrecargas, além dos limites normais de utilizacido previstos;

° Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencado preventiva
necessaria.

12
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Esquadrias de Madeira

Especificacoes técnicas

Batentes e guarnigoes: os batentes sdao de madeira macica prépria para pintura, sendo fixados
com pregos sem cabega, bem como suas guarni¢des.

Portas: lisas, sarrafeadas e pintadas.

Ferragens das portas: Fechaduras WC / Internas oxidadas 3F

Manutencao

° Recomendamos nao bater as portas pois, além de causar trincas na madeira e na pintura,
as batidas poderao ocasionar danos as fechaduras e aos revestimentos das paredes;

° Para limpeza das fechaduras e ferragens, use uma flanela simples, evitando qualquer tipo
de produto abrasivo, o que pode ocasionar a remog¢ao do verniz, bem como manchas;

° Lubrifique periodicamente as dobradicas com uma pequena quantidade de p6 de grafite;

° Evite furar ou fixas objetos nas portas;

° Ndo molhar a parte inferior dos batentes, das guarnicbes e das folhas das portas para
evitar seu apodrecimento;

° Para evitar emperramentos de dobradigas e parafusos, verificar que estes estejam sempre
firmes e que nenhum objeto se interponha sob as portas;

° As portas e ferragens nao estao dimensionadas para receber aparelhos de ginastica ou
equipamentos que causem esforgos adicionais;

° Limpeza nas portas pintadas — nas portas pintadas use uma flanela seca, ou quando

necessitar de uma limpeza mais profunda, use apenas um pano branco com sabao neutro, ndo
esfregue apenas uma regido da porta, limpe ela toda por igual; feito isso, retire o produto com um
pano branco umedecido em agua limpa, NAO use produtos & base de amoniaco ou &cidos.

DICA: Para limpeza das portas e batentes encerados, use apenas uma flanela seca e quando
perceber que a porta ndo tem mais brilho, aplique lustra mdéveis com um pano levemente
umedecido, (ndo coloque muito lustra moveis pois ele deixa uma camada gordurosa, onde a
sujeira adere mais facilmente) e depois passe uma flanela seca até retirar todo residuo do lustra
moveis e perceber que o brilho da porta voltou ao normal.

13
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Prazos de garantia

° Lascadas, trincadas, riscadas ou manchadas — no ato da entrega.
° Empenamento ou descolamento — 1 ano.

Perda de garantia

Alteracdo das ferragens, fornecidas quando da entrega da unidade;

Instalagdo de molas (dobradicas/aéreas);

Remocao da folha da porta, por quaisquer motivos;

Batidas de portas ocasionando danos as fechaduras, dobradigas, batentes, guarnigdes,
vedacgdes adjacentes, etc.;

° Exposicado das esquadrias a umidade;

° Corte da parte inferior da porta devido a instalagéo de piso;

° Se nado forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencéo preventiva
necessaria;

° Apodrecimento das esquadrias devido a absor¢ao de agua.

14
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Esquadrias de Aluminio

Especificacoes técnicas

As esquadrias metalicas foram fabricadas com perfis de aluminio de varias dimensoées e bitolas,
com acabamento em pintura eletrostatica branca brilhante (RAL 9003 B).

Os perfis usados nas esquadrias sao suficientemente resistentes para suportar a acdo do vento e
outros esforgos ordinarios; ndo empenam nem apresentam defeitos de superficie ou diferengas de
espessura, atendendo as exigéncias estéticas do projeto. Foram montados de modo a conferir
estabilidade e estanqueidade a cada tipo de esquadria, impedindo a infiltracdo de agua.

Nao permita que pessoas ndo capacitadas tentem fazer qualquer reparo, pois
isso podera causar estragos maiores e a consequente perda da garantia.

Manutencao

° A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarnigdes de borrachas e escovas,
devera ser feita com solugéo de agua e detergente neutro a 5%, com auxilio de esponja macia, no
minimo a cada 12 (doze) meses em zona urbana;

° As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente
limpos, evitando-se 0 acumulo de poeira, que com o passar do tempo vao se compactando pela
acao de abrir e fechar, se transformando em crostas de dificil remogdo, comprometendo o
desempenho das roldanas e exigindo a sua troca precoce;

° Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e
desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a causa principal do
aborbulhamento e vazamento de agua para o interior do ambiente;

° Nao usar em hipétese alguma, formulas de detergentes com saponaceos, esponjas de ago
de qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

° Nao usar produtos acidos ou alcalinos (verifique a embalagem do produto), sua aplicacao
podera causar manchas na anodizagao ou pintura, tornando o acabamento opaco;

° Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos “cantinhos” de
dificil acesso. Essa operagao podera ser feita com o uso de pincel de cerdas macias embebido na
solugéo de agua e detergente neutro a 5%;

° Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petroleo,
pois além de ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua funcédo de vedacao,
possuem componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo
em muito a vida do acabamento superficial do aluminio;

15
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° Nao utilizar jato de agua de alta pressao para lavagem das fachadas. A for¢a do jato pode
arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material protetor contra infiltragao;

° Nao remover as borrachas ou massas de vedacio;

° Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os imediatamente com
um pano umedecido com detergente neutro a 5% e, logo apds, passe uma flanela seca;

° Todas as articulagdes e roldanas trabalham sobre a camada de nylon auto lubrificante,

razdo pela qual dispensam quaisquer tipos de graxa ou 6leo lubrificante. Estes produtos néo
devem ser aplicados as esquadrias, pois em sua composicdo podera haver acidos ou
componentes ndo compativeis com os materiais usados na fabricacdo das esquadrias;

° Re-apertar delicadamente com a chave de fenda todos os parafusos aparentes dos
fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas responsaveis pela folga do caixilho de correr junto ao
trilho, sempre que necessario.

° Verificar a vedacgao e fixacdo dos vidros a cada ano.

Prazos de garantia

° Borrachas, escovas, articulagdes, fechos e roldanas — 2 anos;

° Acabamento dos perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de aluminio — 5
anos;

° Vedacao e funcionamento das partes méveis — 1 ano;

° Riscada, amassada e manchada — no ato da entrega.

Perda de garantia

° Se forem feitas instalagbes de cortinas ou qualquer aparelho, tais como: persianas, ar
condicionado, molas etc., diretamente na estrutura das esquadrias, ou que com elas possam
interferir;

° Se for feita qualquer mudanga na esquadria, na sua forma de instalagcdo e na modificacao
de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais;

° Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nédo for feita a manutencao preventiva
necessaria.

Atencao

° E muito importante fazer a manutencéo preventiva das esquadrias de aluminio, pois com a

incidéncia de sol, chuva, manuseio natural, falta de limpeza periédica, podemos ter problemas de
vedacdo e outros iniumeros problemas, envolvendo inclusive a seguranga dos usuarios do imovel.
Vale lembrar que a manutengao preventiva serve para evitar problemas futuros.

16
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Vidros

Especificacoes técnicas

LOCAL ESPESSURA TIPO DE VIDRO
sala 4mm Comum
cozinha 4mm Comum
quartos 4mm Comum
banheiro 4mm Comum
Manutencao
° A limpeza de vidros deve ser feita periodicamente utilizando-se agua limpa e os produtos

normais de mercado, desde que os mesmos nao sejam alcalinos e ndo contenham substancias
abrasivas ou corrosivas. Apos a limpeza, os mesmos devem ser sempre enxaguados com agua
limpa;

° Quando os vidros apresentarem manchas ou impressdes digitais de gordura ou cola,
recomenda-se a utilizagdo de solventes comuns, do tipo alcool, sendo que apoés a utilizacao
destes solventes, recomenda-se enxaguar cuidadosamente com agua limpa;

° Deve-se ter cuidado no momento de limpeza para ndo danificar as esquadrias de aluminio;
° Havendo necessidade de troca de vidros, um vidraceiro experiente podera executar o
reparo sem grandes dificuldades, observando sempre a espessura, tipo de vidro.

Prazos de garantia

° Quebrados, trincado, riscados ou manchados — no ato da entrega;
° Ma fixagdo — 1 ano.

Perda de garantia

° Se néo for feita a manutencao preventiva necessaria.
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Impermeabilizacoes

Especificacoes técnicas

A impermeabilizacao protege as edificagbes contra a penetracio indesejavel de agua tanto nos
ambientes quanto na estrutura de concreto.

As protecdes sao imperceptiveis, pois ficam sob os revestimentos finais dos pisos e das paredes.

Convém evitar quebras e perfuracdes dos pisos e revestimentos das areas impermeabilizadas,
conforme tabela abaixo:

LocaL TIPO DE IMPERMEABILIZAGAO
NHEIROS, WC, VARANDAS SUPERIORES, JARDINS, LAJES I - Preparacgéo e regularizagao do piso;
AREAS TECNICAS E COZINHAS - Impermeabilizagao: revestimento, semi-flexivel,

oermeabilizante e protetor, bicomponente, a base
nto, areias selecionadas e resina acrilica para usq
concreto, argamassa ou alvenaria.

Manutencao

° Evite usar acidos, soda caustica ou detergentes na limpeza dos pisos e azulejos, que pelo
seu alto poder de corrosao, tendem a eliminar os rejuntamentos dos materiais, podendo provocar
infiltragcdes generalizadas;

° Nao esfregar vassouras de piagava ou nylon, por que também podem danificar o
rejuntamento;

° Nao fincar, cravar ou fixar pecas ou chumbadores nos pisos impermeabilizados;

° Inspecionar semestralmente os rejuntes dos pisos, paredes, soleiras, ralos e pecas
sanitarias, pois, através das falhas nos mesmos, podera ocorrer infiltragdo de agua;

° Caso haja danos a impermeabilizagdo, ndo executar os reparos com os materiais e

sistemas diferentes do aplicado originalmente, pois a incompatibilidade pode comprometer o bom
desempenho do sistema.

Perda de garantia

° Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas areas
impermeabilizadas.
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N

Qualguer furo, desgaste proposital ou acidental, ou rasgo que danifique a
impermeabilizacdo acarretara a perda da garantia.

Prazos de garantia

° Quebrados, riscados ou falta de rejunte — no ato da entrega;
° Desempenho do sistema de impermeabilizacdo — 1 ano.
Atencao
' ™

Para instalar boxes nos banheiros, deve-se fixa-los nas paredes. Nao se deve
furar os pisos e rodapés, para nao prejudicar a impermeabilizagdo, mas pode-se
aplicar silicone, que ajuda a fixagéo e é vedante.

h y

Nunca jogue agua diretamente sobre o piso, mesmo nas areas que estdo
impermeabilizadas. Tenha o habito de passar um pano Umido no piso
regularmente, isso garantira sua conservacao e a perfeita utilizagao do imovel.
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Revestimentos de Paredes, Pisos, Tetos e
Bancadas

Especificacées técnicas

PAREDES

Relacionamos a seguir os materiais empregados nos revestimentos internos, com seus
respectivos dados técnicos e manutengbes mais adequadas.

Chapisco

Chapisco é a primeira base de revestimento, aplicado tanto nos elementos verticais quanto
horizontais, nas estruturas de concreto e nas alvenarias a fim de aumentar a aderéncia do reboco.

Reboco

O reboco é um revestimento argamassado que protege elementos arquitetdnicos e estruturais
de intempéries, da acao do fogo e de desgastes superficiais, contribuindo com o isolamento
acustico de paredes e alterando suas propriedades térmicas. O reboco consiste

numa argamassa de cal ou cimento e areia, pronta para a aplicagdo dos acabamentos.

Gesso liso

O material foi aplicado e desempenado diretamente sobre os blocos. Para o acabamento final
foram feitas corre¢gdes com massa corrida e em seguida, a pintura.

Azulejos e ceramicas

Os azulejos e ceramicas sao constituidos de duas camadas: uma de argila selecionada, de
espessura grande, e outra fina, de esmalte, que recobre uma das faces e que |he proporciona
impermeabilidade e alta durabilidade. O azulejo tem por fungao revestir outros materiais, dando
protecdo e bom acabamento.

Revestimento externo
Pintura texturizada, nas cores platina e branco.

A construtora ndo se responsabiliza por eventuais furacées nas fachadas que venham a causar
infiltracdes e/ou carbonatacdo de materiais a base de cimento.
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PISOS

Contrapisos e regularizagao para impermeabilizagao

Os contrapisos e as bases para as fixagcdes dos revestimentos sdo executados por uma mistura
de cimento e areia grossa;

Como substrato para os servicos de impermeabilizagbes as regularizagdes com cimentados sao
aplicadas sobre as lajes de concreto. Formando os caimentos para os ralos nas areas dos
banheiros e terracgos.

TETOS

Forro falso de gesso

Os forros de gesso instalados no imdével sao do tipo placas de dry-wall 1,20 x 2,40 m.

Sao materiais resistentes, portanto as furagdes devem ser feitas com serra copo adequada.
Gesso liso

O material foi aplicado no teto diretamente sobre as lajes pré-moldadas. Para acabamento final,
foram feitas corregdes com massa corrida e em seguida a pintura.

BANCADAS

Marmores e granitos

Tanto o marmore como o granito sdo materiais lapideos extraidos da natureza que apresentam,
no entanto, algumas diferengas basicas fundamentais da sua constitui¢éo:

Marmores: material calcario metamorfizado e cristalizado, compacto e normalmente consequente
de sedimentagdes de cores variaveis.

Granitos: sdo rochas magmaticas granulares (consequente da mistura de lavas de vulcdes),
caracterizadas pelas presencas de quartzo e feldspato.

Estas diferencas na sua formagao geoldgica fazem com que as aparéncias e texturas de cada um
sejam tao peculiares e diferentes umas das outras. Além disso, rochas ornamentais, por serem
materiais provenientes da natureza, apresentam variagdes caracteristicas (“manchas”, veios,
cores), que muitas vezes podem ser confundidas com imperfei¢cdes. Na realidade, de forma geral,
dificilmente se encontrara uma pedra idéntica a outra.

Como séo materiais extraidos da natureza eles podem conter em sua massa elementos quimicos
diversos, tais como 6xidos de ferro, que podem provocar manchas ao longo do tempo ou em
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funcao de reagdes com agua de assentamento. Ocorréncias desta natureza e fissuras no préprio
veio da placa n&o s&o cobertas pela garantia.

Memorial descritivo

Dormitoérios e circulagao superior
Piso: Ceramica Retificada Esmaltada HD Rapolano KARINA - 56x56¢cm.

Parede: Gesso liso sobre alvenaria - 12 camada de pintura em fundo preparador MAZA, 22/32
camada aplicada tinta branca acrilica SUVINIL.

Teto: Gesso liso sobre laje pré-moldada - 12 camada de pintura em fundo preparador MAZA, 23/32
camada aplicada tinta branca acrilica SUVINIL.

Circulacao inferior, sala de estar e jantar
Piso: Ceramica Retificada Esmaltada HD Rapolano KARINA - 56x56¢cm.

Parede: Gesso liso sobre alvenaria - 12 camada de pintura em fundo preparador MAZA, 22/32
camada aplicada tinta branca acrilica SUVINIL.

Teto: Forro de gesso acartonado Dry-Wall - 12 camada de pintura em fundo preparador MAZA,
28/3% camada aplicada tinta branca acrilica SUVINIL.

Lavabo
Piso: Ceramica Retificada Esmaltada HD Rapolano KARINA - 56x56cm.
Parede: Piso Retificado 33x57 Palladium Branco, detalhes em Piso 33x57 HD Vetro Marrom

Teto: Forro de gesso acartonado Dry-Wall - 12 camada de pintura em fundo preparador MAZA,
28/32 camada aplicada tinta branca acrilica SUVINIL.

Banheiros
Piso: Ceramica Retificada Esmaltada HD Rapolano KARINA - 56x56¢cm.
Parede: Piso Retificado 33x57 Palladium Branco, detalhes em Piso 33x57 HD Vetro Marrom

Teto: Gesso liso sobre laje pré-moldada - 12 camada de pintura em fundo preparador MAZA, 23/32
camada aplicada tinta branca acrilica SUVINIL.

Cozinha
Piso: Ceramica Retificada Esmaltada HD Rapolano KARINA - 56x56cm.

Parede: Piso Retificado 33x57 Palladium Branco, detalhes em Piso 33x57 HD Vetro Marrom
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Teto: Gesso liso sobre laje pré-moldada - 12 camada de pintura em fundo preparador MAZA, 23/32
camada aplicada tinta branca acrilica SUVINIL.

Area de servico
Piso: Ceramica Retificada Esmaltada HD Denver KARINA - 57x57cm.
Parede: Pintura texturizada em marrom camursa (Grafiato)

Teto: Telhado aparente com pintura envernizada.

Entrada social e garagens

Piso: Ceramica Retificada Esmaltada HD Denver KARINA - 57x57cm.

AZULEJOS E CERAMICAS

Manutencao

° Para perfeita conservacdo dos azulejos e ceramicas, verifique semestralmente o seu
rejuntamento, para evitar eventuais infiltracdes;

° Na limpeza, evite lavagens gerais e tome cuidado nos pontos de encontro nas paredes
com os tetos. Evite o uso de detergentes agressivos, acidos, soda caustica, bem como vassouras
ou vassourinhas de piagava. Sao procedimentos que atacam o esmalte das pecgas e retiram o seu
rejuntamento. O melhor sistema de limpeza é o isso de pano ou esponja macia, umedecidos em
sabao neutro ou produtos especificos para este fim;

° Limpe as paredes revestidas com cerdmicas com o uso de agua e sabdo neutro, porém
tome cuidado com as tomadas e interruptores;

° Importante: Nunca use materiais abrasivos, 1a de ago, saponaceos, cloro puro ou muito
forte. O excesso de acido pode causar danos irreparaveis nas placas ceramicas;

° Nunca use produtos com acido fluoridrico (tipo: limpa pedra), em qualquer que seja a
concentragdo. Estes produtos causardao danos irreparaveis a suas placas ceramicas. Use sempre
protecdo para as maos e para os olhos (luvas de borrachas e éculos de protegao);

Prazos de garantia

° Pecgas quebradas, trincadas, riscadas, manchadas ou com tonalidades diferentes — no ato
da entrega
° Pecgas soltas, gretadas ou desgaste excessivo que ndo por mau uso — 2 anos.
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Perda de garantia

Manchas por utilizagao de produtos acidos e/ou alcalinos;

Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;
Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou né&o for feita a manutencéo preventiva
necessaria.

RECOMENDAGOES (TAMPO)

° Nunca suba ou se apoie nos tampos e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar
causando ferimentos graves. Cuidados especiais com criangas;
° Nao devem ser retirados elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.),

podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada.

Prazos de garantia

° Pecas quebradas, trincadas, riscadas ou falhas no polimento (quando especificado) — no
ato da entrega
° Pecas soltas ou desgaste excessivo que ndo por mau uso — 2 anos.

Perda de garantia

Manchas e perda do polimento por utilizacdo inadequada de produtos quimicos;

Quebra por impacto;

Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;

Utilizacdo de maquinas de alta pressao;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nédo for feita a manutencao preventiva
necessaria.

PORCELANATO
Manutencao
° Nunca utilizar acidos para a limpeza do porcelanato, pois estes acidos podem atacar e
prejudicar o brilho do produto;
° Em locais mais suscetiveis a sujeira, recomenda-se limpeza peridédica com detergentes

mais fortes (sem a presenga de acidos);
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° Para remocédo de manchas eventuais, sdo recomendados produtos especificos para cada
tipo de mancha (conforme tabela):
Tipo de mancha Produto para limpeza
Graxa e dleos Agua quente e detergente alcalino
Tintas Removedor de tintas
Ferrugem Agua sanitaria e saponaceo
Cerveja ou vinho Agua sanitaria
Café Agua sanitaria e saponaceo
Tinta de caneta Solvente organico (acetona)

FORRO FALSO DE GESSO

Manutencio

° Para evitar que se quebrem, n&o provocar qualquer tipo de impacto direto sobre os
mesmos. Do mesmo modo, deve ser evitada a colocagdo de ganchos ou suportes para pendurar
vasos ou outros tipos de objetos. Pela sua espessura, os forros nao possuem resisténcia
suficiente para suportar esse tipo de peso;

° Sugerimos que antes de abrir vaos para luminarias, spots, ou fixar pendentes sob o forro,
consultem o departamento técnico da empresa;
° Os forros de gesso sdo pintados com latex e sdo sensiveis a agua, podendo ocorrer

manchas no teto devido a condensacgado de agua. Nesses casos recomenda-se uma nova pintura
com latex nos forros de gesso, a cada 12 meses aproximadamente;

° Cabe salientar que estes forros sdo chamados de “falsos”, ou seja, rebaixados, para a
passagem de tubulacdes entre o forro e a estrutura de concreto;

° Cuidado com a agua no gesso, além de fungos e bolor, 0 gesso com a presenga constante
de agua se deteriora;

° Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor no teto de
banheiros e cozinhas. Podera ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, principalmente em
ambientes fechados. Combata o mofo com o uso de detergente, formol ou agua sanitaria
dissolvida em agua (utilizar esponja ou pano levemente umedecidos);

° Repintar os forros dos banheiros anualmente;

° Repintar paredes e tetos das areas secas a cada 3 anos.
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Prazos de garantia

° Quebrados, trincados ou manchados — no ato da entrega;
° Fissuras por acomodacao dos elementos estruturais e de vedag¢ao — 1 ano.

Perda de garantia

° Quebras ou trincas por impacto;

° Contato continuo das paredes e tetos com agua ou vapor;

° Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nado for feita a manutencao preventiva
necessaria.

REVESTIMENTO EXTERNO

Especificacoes técnicas

Descri¢ao do sistema

° No corpo da edificagdo e muros externos foi aplicada textura sobre embogo de argamassa,
conhecido popularmente como “Grafiato”.
° A construtora ndo se responsabiliza por eventuais furagdes nas fachadas que venham a

causar infiltracdes e/ou carbonatagao de materiais a base de cimento.

Manutencio

Realizar limpeza conforme orientagées abaixo a cada 2 anos:

° Para a limpeza externa das fachadas deve ser contratada empresa especializada para
esta finalidade;

° A limpeza deve ser feita com vassoura de pelo macio e detergente neutro;

° Para hidrolavagem, utilize maquina de pressao (tipo Wap) com detergente neutro diluido
em agua;

° Deixe a solugdo agir por 15 a 20 minutos. Depois, remova a espuma e oleosidade
decorrentes com agua limpa através de hidrojato de pressdo ou mangueira;

° Evite tracdo mecanica, agentes quimicos ou corrosivos, solventes ou similares.

Repintura a cada 3 anos.

° A repintura pode ser realizada por empresas especializadas com sistemas de pintura
acrilica sobre textura.

Geral

° Evitar e corrigir qualquer ponto de infiltragdo para que ndo ocorra desplacamento (por
exemplo: em area de caixilhos e rodapés);
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° Na instalagdo de redes de protecdo de nylon, grades ou equipamentos, tomar o maximo
cuidado abaixo desses peitoris ou muretas, a pelo menos 5 cm de distancia, e as buchas devem
ser colocadas com silicone para evitar infiltragoes;

° Nao utilizar produtos quimicos corrosivos, tais como: cloro liquido, soda caustica, acido
muriatico;

° Durante a limpeza externa, as esquadrias devem ser protegidas;

° Sempre verifique se os materiais de limpeza ndo atacam um dos acabamentos utilizados
na fachada (textura, caixilhos, vidros, etc.;

° Nao utilize materiais acidos, pois os mesmos atacam a textura, manchado e

deteriorando os materiais, chegando a arrancar partes, e sera impossivel a reconstrucao
dessas partes com as caracteristicas originais;

° Ao iniciar a manutengao periodica, aplicar o produto de limpeza em carater experimental
em uma pequena regiao, e constatar se a eficiéncia desejada foi alcancada, lembrando sempre de
proteger as esquadrias de aluminio e os vidros;

Prazos de garantia

° Trincas e manchas — No ato da entrega
° Infiltrac&o: 3 anos.

Perda de garantia

Manchas por utilizagcao de produtos quimicos;

Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;
Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao forem feitas as manutencbes
preventivas necessarias.

REJUNTAMENTO
Manutencao
° O material utilizado para o rejuntamento, foi aplicado dentro das especificagdes técnicas
contidas na embalagem do produto e de acordo com as normas técnicas;
° Nao esfregue o rejunte com escovas de aco ou ferramentas pontiagudas, desta forma
vocé estara removendo o material aplicado e acarretara em posterior dano;
° As perfuragoes, quando necessarias, devem ser feitas nos rejuntamentos;
° Semestralmente deve ser feita a revisao do rejuntamento.
° Para refazer o rejunte utilize materiais apropriados existentes no mercado. Nao utilize o

cémodo por 24 horas apds o rejuntamento.
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Prazos de garantia

° Falhas ou manchas — No ato da entrega;
) Falhas na aderéncia — 1 ano.

Perda de garantia

° Se forem utilizados acidos ou outros produtos agressivos, ou ainda se for realizada
lavagem do revestimento com agua em alta presséo
° Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nado for feita a manutencao preventiva
necessaria.
PINTURA
Manutencao
° Nao esfregue as paredes;
° Retire manchas com pano branco umedecido com agua e sabao neutro;
° Nao use alcool, querosene ou outros tipos de solvente sobre as superficies pintadas;
) Nao use produtos acidos a base de amoniaco para limpeza de portas pintadas, use pano

branco com agua e sabao neutro;

° Para que sua residéncia mantenha uma aparéncia sempre nova, recomenda-se uma
pintura geral periodica;
° Tanto areas internas quanto externas devem ser pintadas a cada 3 anos, evitando assim o

envelhecimento, a perda de brilho e eventuais fissuras.

Prazos de garantia

° Sujeira ou mau acabamento — No ato da entrega;
° Empolamento, descascamento, esfarelamento, alteracdo de cor ou deterioracdo de
acabamento — 1 ano.

Perda de garantia

° Se nado forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencédo preventiva
necessaria.
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TELHADO
especificacoes técnicas

° Telhas: telha romana esmaltada, cor branca.

° Rufos: Aluminio.

manutencao

° Em caso de manutencdo dos telhados, recomenda-se contratacdo de mao de obra
especializada para nao haver problemas futuros;

° Verificar as condi¢des dos rufos (rufos soltos ou em mas condigbes), evitando possiveis
infiltracdes e fazer a limpeza a cada 6 meses, ou a cada ocorréncia de chuvas e ventos fortes que
possam incidir diretamente na integridade e desempenho do material, bem como da estrutura
para garantia da conservacgao do telhado;

° Verificar constantemente se nao ha telhas trincadas ou soltas, evitando possiveis
infiltracdes;
) Cuidados na instalagdo de antenas coletivas, parabdlicas, TV a cabo e entre outras, cujas

instalagbes necessitem de transpasse / furagao das telhas ceramicas ou travamento na estrutura
de madeira do telhado, qualquer modificacao no sistema sera considerada perda de garantia.

atencao

° Os pontos descritos anteriormente sdo de grande importéncia para a manutengao da
integridade do telhado, e por consequéncia, para sua estanqueidade;

° Desta forma, concluimos que a garantia da Construtora da estanqueidade da cobertura,
mantidas as condicbes de conservagcao e de manutencio citadas acima, e salvo precipitacbes
pluviométricas e ventos superiores aos previstos nas normas, permanece em conformidade de
acordo com a tabela de garantias.

Perda de garantia

° Se nao forem observados os itens acima ou se nao for feita a manutencao preventiva
necessaria.
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Instalagcoes Hidraulicas, Loucas e Metais
Sanitarios

Especificacoes técnicas
A residéncia é equipada com redes de agua fria, aguas pluviais e esgoto.

As instalacbes hidraulicas e sanitarias requerem maiores cuidados, pois seu mau uso ou falta de
manutencdo preventiva podem acarretar entupimentos e vazamentos, muitas vezes de reparo
dificil e dispendioso. O bom desempenho dessas instalagbes esta diretamente ligado a
observancia de alguns cuidados simples.

Rede de agua fria

O fornecimento de agua da residéncia é feito pela SABESP (Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo) e captacao de agua da Serra. Depois de passar pelo medidor de agua
de cada residéncia, a agua é conduzida ao reservatorio superior da casa. A partir dai, a agua é
conduzida por gravidade para os pontos de consumo (pias, chuveiros, lavatérios, etc).

Registro geral de agua

Existe um registro de agua (cavalete), para agua potavel na entrada da casa que suspende o
abastecimento de toda a unidade, em caso de manutencdo ou emergéncia. Além disso, cada
ambiente hidraulico tem um registro para isolamento do sistema.

Redes de esgoto e ventilagao

Os esgotos tém origem nos vasos sanitarios, pias, chuveiros, lavatérios, ralos, etc. Os ramais que
recebem as aguas ou detritos desses aparelhos sdo conectados a uma prumada. As prumadas
recolnem as aguas residuais de varios pontos da residéncia e as levam, por gravidade, até os
desvios no térreo, de onde seguem para a Estagédo de Tratamento de Esgoto.

Os tubos que coletam os detritos e agua sdo ventilados, em locais determinados em projeto
especifico, através de outros tubos, chamados de rede de ventilagdo. A tubulacdo da rede de
ventilacido deve receber os mesmo cuidados das demais, pois é tao importante quanto qualquer
outra.

manutencao

° Antes de executar qualquer furacdo nas paredes, consulte a planta de instalagoes
hidraulicas em anexo, para evitar perfuracoes e danos a rede hidraulica, bem como na
impermeabilizagdo, que na parede tem altura de 60 cm e dentro do box tem altura de 210
cm;
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° Ndo jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que possam causar
entupimentos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, fio dental,
etc.;

° Nunca jogue gordura ou residuo sélido nos ralos das pias e dos lavatérios, jogue-os
diretamente no lixo;

° N&o deixe de usar a grelha de protegdo que acompanha a cuba das pias de cozinha;

° Nunca suba ou se apoie nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar
causando ferimentos graves. Cuidados especiais com criangas; Nao permitir sobrecarga de
lougas sobre a bancada;

) Nao apertar em demasia as torneiras da sua unidade, pois pode causar danos as buchas
de vedacao interna;

° Ao instalar filtros, torneiras e etc, nao os atarraxe com excesso de forca, pois pode
danificar a saida da tubulagado provocando vazamentos;

° A limpeza dos reservatérios devera ser efetuada por empresa especializada, no minimo a
cada 6 (seis) meses ou quando ocorrerem indicios de contaminacdo ou problemas no
fornecimento de agua potavel da rede;

° Nao devem ser retirados elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque, etc),
podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;

° Mantenha vedado o ponto de esgotamento de agua da maquina de lavar junto a parede,
usando acessorios proprios;

° Mantenha os registros fechados no caso de auséncia prolongada do imovel,

° Em caso de falta de uso dos equipamentos hidraulicos por periodo prolongado, deixe
correr um pouco de agua para restabelecer o "fecho hidrico" dos ralos sifonados e sifées, evitando
assim o retorno do mau cheiro;

° Limpe os metais sanitarios, ralos das pias e lavatérios, lougas e cubas de acgo inox em
pias, com agua e sabao neutro e pano macio, nunca com esponja ou palha de ago e produtos
abrasivos;

° Nao utilize na limpeza e desentupimento, hastes, acidos ou produtos causticos, acetona
concentrada e substancias que produzam ou estejam em alta temperatura;

° Limpe periodicamente os ralos e sifdes das lougas, tanques, lavatérios e pias do seu
imovel, retirando todo e qualquer material causador de entupimento e jogando agua a fim de se
manter o fecho hidrico nos ralos sifonados evitando assim o mau cheiro proveniente da rede de
esgoto;

° Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois € comum o
acumulo de residuos provenientes da prépria tubulacéo;
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° Substitua periodicamente vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registros de
pressao para garantir a vedagao e evitar vazamentos.

A seqguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

Como desentupir a pia:

Com o auxilio de luvas de borracha e um desentupidor, siga os seguintes passos:
° Encha a pia de agua;

° Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima
(tome cuidado com o uso de forga excessiva para nao danificar a fixagdo da cuba). Observe se
ele esta totalmente submerso;

° Quando a agua comecar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a
torneira aberta.

Atencao

Quando da colocagédo do box nos banheiros da sua unidade, metais sanitarios de apoio (porta
papel, toalheiros, saboneteiras), gabinetes das pias ou armarios de cozinha, atentar para os
desenhos e esquemas de cada parede hidraulica para que nao sejam danificadas.

Prazos de garantia

° Instalagcdes Hidraulicas - problemas com a instalagdo - 1 ano;

° Instalacbes Hidraulicas - lougcas e metais sanitarios quebrados, trincados, riscados,
manchados ou entupidos - no ato da entrega.

° Instalagbes Hidraulicas - colunas de agua e tubos de queda de esgoto com danos
causados devido a movimentacdo ou acomodacéao da estrutura - 5 anos.

Perda de garantia

° Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e
ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, etc;

° Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

° Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando o acumulo de residuos
NOs Mesmos;

° Se for evidenciada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque,

etc) provocando a queda ou quebra da pega ou bancada;
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° Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada nos metais
sanitarios;
° Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagdes que prejudiquem ou

impossibilitem o seu funcionamento.
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Instalagcoes Elétricas e Complementares

Especificacoes técnicas

Instalag6es Elétricas Basicas:
Os principais componentes das instalagdes da sua unidade séo:

Quadro de distribuigdao: cada unidade possui 01 quadro de distribuicdo onde estd instalada uma
chave geral e disjuntores que protegem todos os circuitos da residéncia. No lado interno do
quadro de distribuicdo existe a indicacdo de todos os circuitos. Este quadro é projetado e
rigorosamente executado, dentro das normas de seguranga, ndo podendo ter suas chaves
trocadas ou alteradas por outras de capacidades diferentes.

Disjuntor geral: localizado no quadro de distribuicdo, interrompe a entrada de energia da
unidade. Sempre que for efetuar reparos nas instalacdes, desligue sempre a chave geral.
Encontra-se também instalado no quadro um dispositivo anti choque DR.

Interruptor diferencial (DR): dispositivo que visa a seguranca pessoal e patrimonial, pois ele
protege tanto contra um choque ou contra uma pequena fuga de corrente; este dispositivo
funciona da seguinte forma:se vocé coloca um secador de cabelos na tomada, e esse aparelho
esta com uma pequena fuga de corrente, ou seja, a energia que vem da tomada nao esta sendo
completamente aproveitada pelo motor, mas esta se perdendo pelo fio e pela carcaca do
aparelho, esse dispositivo entra em acéo e corta o fornecimento de energia, desligando o disjuntor
(que fica localizado no quadro de luz) de forma a protegé-lo contra choques. Também pode ser
desarmado quando alguma fiag&o, por algum manuseio ou movimentagao tiver sido desencapado
e estiver em contato com partes metalicas.

Atencao

CHUVEIRO ELETRICOQ: ao adquiri-lo, certifique-se que a resisténcia do chuveiro, seja blindada,
para nao desarmar o DR, citado anteriormente.

Disjuntores parciais: a fungao principal dos disjuntores é proteger o circuito contra excesso de
carga ou curto circuito, desligando-se automaticamente quando isto ocorrer. No caso de
sobrecarga momentdnea em um dos circuitos, o disjuntor em questdo se desligara
automaticamente. Se for novamente ligado e ele voltar a se desligar, é sinal que ha sobrecarga
continua ou algum aparelho esta em curto ou ainda o proprio circuito esta em curto.

Neste caso deve-se chamar um profissional habilitado, mantendo o circuito desligado até a
chegada e inspegédo deste. Nao se deve aceitar conselhos de leigos e curiosos. Sempre que
houver limpeza, reaperto ou manutencao das instalagdes elétricas ou mesmo uma simples troca
de lampadas, desligue o disjuntor correspondente no circuito, ou na duvida, desligue a chave
geral.
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Tomadas e interruptores: estao localizados de acordo com o projeto executivo de instalagdes
elétricas. A instalagcdo elétrica da unidade, de modo geral, prevé todas as tomadas com
"voltagem" de 127v, com exceg¢ao das tomadas 220v previstas em projeto (cozinha e chuveiro). A
quantidade e localizagdo das tomadas foi prevista, tendo em vista sua utilizagao légica e racional,
estando de tal forma dimensionada que dispensa a ligagao de 2 (dois) ou mais aparelhos elétricos
a uma mesma tomada, impedindo assim, sobrecargas que possam prejudicar as instalacdes
elétricas da unidade.

As tomadas da unidade seguem o novo padrao brasileiro NBR 14136.
Atencao: Nio ligue novos pontos de consumo nos disjuntores ja existentes.

Aparelhos elétricos: lembre-se que as instalagcdes elétricas de sua residéncia foram
dimensionadas para uso dos aparelhos instalados ou previstos em projeto e para
eletrodomésticos usados comumente em unidades residenciais. Ao adquirir um aparelho elétrico,
verifique se o local escolhido para a sua instalacdo foi previsto em projeto, de modo que o
funcionamento ocorra nas condi¢cbes exigidas pelo fabricante. As instalagdes de luminarias,
maquinas ou similares deverdo ser executadas por técnicos habilitados observando-se em
especial o aterramento, voltagem, bitola, qualidade dos fios, isolamento, tomadas e plugues dos
equipamentos.

Circuitos: € o conjunto de tomadas de energia, pontos de iluminagédo, tomadas especiais e
interruptores, cuja fiagdo encontra-se interligada.

Evite a utilizacdo de benjamins, pois eles normalmente provocam sobrecarga.

Manutenciao

° Nao trocar os disjuntores por outros de amperagem maior, pois tal atitude pode provocar
danos na instalagao;

) N&o manusear aparelhos elétricos quando houver contato com agua, pois podem ocorrer
acidentes fatais;

° Ao lidar com eletricidade, procurar usar calgado com sola de borracha inteirica (ténis, por
exemplo), pois a borracha, sendo ma condutora de energia, isola do chdo, evitando choques;

° Nunca segurar dois fios ao mesmo tempo. O contato simultdneo com um fio positivo e um
negativo pode ocasionar passagem de corrente e uma possivel parada cardiaca. Quando tiver
que lidar com instalagao elétrica, isolar sempre o fio que acabou de mexer antes de desencapar o
outro;

° Os equipamentos em 220v devem ter resisténcia blindada e serem ligados por pessoas
capacitadas sempre aterrando os mesmos para evitar fugas de corrente e desarmamento do DR;

° A compra de lampadas e aparelhos deve ser orientada em fungéo da voltagem instalada;

° Evitar o uso de benjamim para nao sobrecarregar a instalagao;
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° N&o confundir o fio terra com os fios fase para ndo simular uma ligacédo de 110v onde
deveria ser 220v causando um curto-circuito em toda a instalagao;

° Em caso de emergéncia ou incéndio, desligue a chave geral do quadro de
distribuicao;
° Efetuar limpeza nas partes externas das instalagdes elétricas (espelho, tampas de

quadros, etc) apenas com pano umido;

° Testar a cada 6 (seis) meses o disjuntor tipo DR apertando o botéo localizado no préprio
disjuntor. Ao apertar o botao, a energia sera cortada. Caso isso n&o ocorra, trocar o DR;

° Reapertar anualmente todas as conexées do Quadro de distribuicao;
° Reapertar a cada 2 anos todas as conexdes (tomadas, interruptores e ponto de luz);
° O pedido de ligagao de energia em seu imével deve ser requerido a CPFL, conforme

dados fornecidos no inicio deste capitulo.

Atencao

Nunca permitir que pessoas nao habilitadas manuseiem o quadro elétrico.
A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:
Parte da instalagdo nao funciona:

° verificar no quadro de distribuicdo, se o disjuntor daquele circuito ndo esta desligado. Em
caso afirmativo, religa-lo.

° se ao religa-lo ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um técnico habilitado, pois
duas possibilidades ocorrem:

- o disjuntor esta com defeito e devera ser substituido por outro;
- existe algum curto-circuito na instalagédo e sera necessario reparo.

Disjuntores do quadro de distribuicao desarmando com frequéncia:

° verificar se existe algum mau contato elétrico (conexdes frouxas) que sdo sempre fonte de
calor, e que afeta a capacidade dos disjuntores. Neste caso, um simples reaperto nas conexdes
resolvera o problema;

° Outra possibilidade é que o curto circuito esteja sobrecarregado com instalacdo de novas
cargas, cujas caracteristicas de poténcia sao superiores as previstas no projeto. Tal fato deve ser
rigorosamente evitado;

° verificar se nao existe nenhum aparelho conectado ao circuito em questdo, com problema
de isolamento ou mau contato que possa causar fuga de corrente.
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° Superaquecimento no quadro de distribuicao:

- verificar se existem conexdes frouxas e aperta-las;

- verificar se existe algum disjuntor com aquecimento acima do normal. Isto pode ser
provocado por mau contato interno do disjuntor devendo o0 mesmo ser imediatamente desligado e
substituido.

Perda de garantia

° Se for evidenciada a substituicdo de fios e cabos, especialmente com bitola menor;

° Se for evidenciada a substituigdo de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

° Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos, chuveiros ou aquecedores elétricos
sem blindagem, desarmando os disjuntores;

° Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligagcdo de varios equipamentos no
mesmo circuito;

° Se for verificada a nao utilizagdo de protegao individual para equipamentos sensiveis.

Instalagoes Elétricas e Complementares

Telefonia

Foi executada a instalagdo (fiagao) para uma linha telefénica, nos pontos de telefone da sua
residéncia. A instalacéo da linha telefénica e do aparelho é de responsabilidade do condominio.

Existe a possibilidade da instalagao de mais uma linha telefénica em cada unidade.

Interfone

Existe 01 ponto na cozinha.

Pontos para Televisao

Foi executada a infraestrutura (tubulacdo seca) para futura instalacdo de antena coletiva (sinal
aberto) ou TV a cabo nos pontos de televisdo de sua residéncia.
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Espelhos de interruptores e tomadas (acabamentos)

A limpeza das placas e mecanismos devera ser feita com pano umedecido em agua e sabao
neutro.

A limpeza devera ser feita com os mecanismos desenergizados, evitando assim o risco de
penetragdo de agua nas partes vivas.

Luminarias

As luminarias dos terragos foram entregues pela Construtora, estas sdo elemento de fachada,
portanto ndo podem ser alteradas sem a prévia autorizagcdo do Condominio.

Ar Condicionado

Para compra de equipamentos, consulte as especificacoes do projetista - no capitulo
“Anexos Técnicos”.
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Ar Condicionado

Especificacoes técnicas

As casas foram construidas com previsao para instalagdo de sistema de ar condicionado do tipo
SPLIT SYSTEM.

Este sistema sera composto de unidades condensadoras externas e unidades evaporadoras
internas conforme tabelas anexas.

A previsao para acionamento dos equipamentos devera ser através de controle remoto sem fio.
Foi executada a infraestrutura (drenos, rede frigorigena e instalagdes elétricas).

A infraestrutura para instalacao das evaporadoras estdao embutidas e localizadas numa caixa
embutida na alvenaria. Para localizagdo destas caixas consulte os desenhos no capitulo “Anexos
Técnicos”.
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Garantia e Atendimento
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Garantia legal

A HLA Construtora e Incorporadora LTDA. é responsavel pela construgdo do imovel segundo
as prescrigdes do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor. Abaixo estao relacionados os
seguintes tipos de problemas e seus prazos de garantia assim estabelecidos:

Vicios Aparentes:
Sao aqueles de facil constatacao, detectados quando da vistoria para recebimento do imével.
Vicios Ocultos:

Sao aqueles nao detectaveis no momento de entrega do imével, e que podem surgir durante
a sua utilizagdo regular.

A empresa Construtora, no entanto, sé pode ser responsabilizada caso a origem do vicio oculto
seja, comprovadamente, anterior a entrega do imével.

Solidez e Segurancga:

Sao itens relacionados a solidez da edificacao, e que possam comprometer a sua seguranga, nele
incluidos pegas e componentes da estrutura do imével, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas
de fundacéo, contencdes e arrimos.

Prazos de garantia

Os prazos de garantia de material e servigo dos sistemas estao relacionados a seguir, com
validade a partir da data do Auto de Conclusao do Imével (Habite-se).

Atencao

A Construtora ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do imovel, pelo
prolongado desuso, pelo desgaste natural dos materiais ou por reformas e alteragdes feitas no
projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia contratualmente estipulado.

Perda de garantia

As garantias serao perdidas nos seguintes casos:

Se durante o prazo de vigéncia da garantia (vide tabela a seguir) nao for observado o que dispbe
o Manual do Proprietario e a NBR 5674 - Manutencao da Edificacdo, no que diz respeito a
manutengao preventiva correta, para imoveis habitados ou nao;
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Se, nos termos do art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer qualquer caso
fortuito, ou por forga maior, que impossibilite a manutengao da garantia concedida;

Se foi executada reforma no imével ou descaracterizagdes dos sistemas, com fornecimento de
materiais e servigos pelo proprio usuario;

Se houver danos por mau uso, ou nao respeitando os limites admissiveis de sobrecarga nas
instalagdes e estrutura;

Se o proprietario ndo permitir o acesso do profissional destacado pela Construtora/Incorporadora
nas dependéncias de sua unidade, para proceder a vistoria técnica;

Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas providéncias sugeridas nao
forem tomadas por parte do proprietario ou Condominio.

Obs: Demais fatores que podem acarretar a perda da garantia estdo descritos nas orientagdes de
uso e manutencao do imovel para os sistemas especificos.

Atencao

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados pela Construtora em seu imével sera a
mesma dada pelo fabricante. O mesmo ocorre com os materiais empregados. Alguns materiais
empregados possuem garantias limitadas. Nas tabelas a seguir, estdo especificados os prazos
maximos e garantias dos fabricantes.
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Tabela de garantias

| QUADRO DE IDENTIFICAGAO DE PRAZOS DE GARANTIA PARA MANUTENGAO |

Prazos validos a partir da data do Auto de Conclusao do Imével (HABITE-SE).

descrigao no ato da 6 1 ano 2 3 5 Fabricante
entrega meses anos | anos | anos (*)

equipamentos industrializados

instalagoes de interfone

desempenho do equipamento X

problemas com a instalagao X

ar condicionado individual

problemas na infraestrutura e X
tubulacao, exceto equipamentos
e dispositivos

circuito fechado de TV

problemas com a instalagao X
(Infraestrutura)

motobomba (quando houver)

desempenho do equipamento X

problemas com a instalagcéo X

sistema de segurancga (quando

houver)
desempenho do equipamento X
problemas com a instalacao X
sistemas de automacgao
telefonia
problemas com a infraestrutura, X

prumadas, cabos e fios

motores dos portoes

problemas com a infraestrutura, X
prumadas, cabos e fios
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descrigcao no ato da 6 1 2 3 5 Fabricant
entrega | meses | ano | anos | anos | anos e (¥

instalagdes elétricas - tomadas/ interruptores/ disjuntores

material

espelhos danificados ou mal X
colocados

desempenho do material e X
isolamento térmico

servigos
problemas com a instalagéo X
instalacdes elétricas - fios, cabos e tubulaciao
material
desempenho do material e X

isolamento térmico

servigo

problemas com a instalagéo X

instalagoes hidraulicas - colunas de agua fria e tubos de queda de esgoto

material

desempenho do material X

servigo

danos causados devido a X
movimentagdo ou acomodagao
da estrutura

instalagdes hidraulicas - coletores

material

desempenho do material X

servigo

problemas com as instalagbes X
embutidas e vedagéao
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descrigcao no ato da 6 1 2 3 5 Fabricant
entrega | meses | ano | anos | anos | anos e (¥

instalagdes hidraulicas - ramais

material

desempenho do material X

servigo

problemas com as instalagdes X
embutidas e vedagao

instalagoes hidraulicas - lougas/ caixa de descargal/ bancadas

material

quebradas, trincadas, riscadas, X
manchadas ou entupidas

desempenho do material X

servigo

problemas com as instalagao X

instalagdes hidraulicas - metais sanitarios/ sifoes/ flexiveis/ valvulas/ ralos

material

quebrados, trincados, riscados, X
manchados ou entupidos

desempenho do material X

servigo

problemas com a vedacgao X

impermeabilizagao

sistema de impermeabilizagéao X

esquadrias de madeira

lascadas, trincadas, riscadas ou X
manchadas

empenamento ou deslocamento X
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1 2 3 5 Fabricant
anos | anos e (¥

no ato da 6
entrega | meses | ano | anos

descrigcao

esquadrias de aluminio

borrachas, escovas,
articulagoes, fechos e roldanas

problemas com a instalagao ou
desempenho do material

perfis de aluminio, fixadores e
revestimentos em painel de
aluminio

amassadas, riscadas ou
manchadas

problemas com a integridade do
material

revestimentos de parede/ piso e teto

paredes e tetos internos

fissuras perceptiveis a uma
distancia superior a 1 metro

paredes externas / fachada

infiltracdo decorrente do mau
desempenho do revestimento
externo da fachada (ex: fissuras
que possam vir a gerar
infiltracao)

argamassal/ gesso liso

ma aderéncia do revestimento e
dos componentes do sistema

azulejo/ ceramica

quebrados, trincados, riscados,
manchados, ou com tonalidade
diferente

falhas no caimento ou
nivelamento inadequado dos
pisos

soltos, gretados ou desgaste
€XCessivo que Nnao por mau uso
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descrigcao no ato da 6 1 2 3 5 Fabricant
entrega | meses | ano | anos | anos | anos e (¥

pedras naturais (marmore,
granito e outros)

quebradas, trincadas, riscadas X
ou falhas no polimento (quando
especificado)

falhas no caimento ou X
nivelamento inadequado nos
pisos

soltas ou desgaste excessivo X
que ndo por mau uso

rejuntamento

falhas ou manchas X

falhas na aderéncia X

forros

gesso

quebrados, trincados ou X
manchados

fissuras por acomodacédo dos X
elementos estruturais e de
vedacéao

pintura/ verniz (interna/ externa)

Sujeira ou mau acabamento X

empolamento, descascamento, X
esfarelamento, alteragao de cor
ou deterioragdo de acabamento

vidros
quebrados, trincados ou riscados X
ma fixacao X
jardins
vegetacao X
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descrigcao no ato da 6 1 2 3 5 Fabricant
entrega | meses | ano | anos | anos | anos e (¥

telhado

estanqueidade da estrutura da
cobertura e telhados

seguranga e integridade da
estrutura da cobertura e telhados

solidez / segurancga da edificagdo

problemas em pecas estruturais
(lajes, vigas, pilares, estruturas
de fundacgao, contengdes e
arrimos) e em vedagdes
(paredes de alvenaria, dry-wall e
painéis pré-moldados) que
possam comprometer a solidez e
segurancga da edificagédo

(*) prazo especificado pelo fabricante - entende-se por desempenho de equipamentos e materiais sua
capacidade em atender aos requisitos especificados em projetos, sendo o prazo de garantia o constante
dos contratos ou manuais especificos de cada material ou equipamento entregues.

NOTA: no caso de cessao ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia aqui estipulados
permaneceriao os mesmos.
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Disposi¢coes Gerais

° A Construtora e/ou Incorporadora se obriga a fornecer a todos os adquirentes das
unidades auténomas o Manual do Proprietario, bem como o esclarecimento para o seu uso
correto e dos prazos de garantia e manutengdes a serem feitas.

° A Construtora e/ou Incorporadora se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia, o
servico de Assisténcia Técnica, reparando, sem 6énus, os vicios ocultos dos servigos, conforme
constante no Termo de Garantia.

° A Construtora e/ou Incorporadora se obriga a efetuar a manutengao preventiva do imovel,
conforme as orientacdes constantes neste Termo, bem como no Manual do Proprietario, sob pena
de perda de garantia.

° O proprietario se obriga a efetuar a manutencdo preventiva do imovel, conforme as
orientagbes constantes neste Termo, bem como no Manual do Proprietario, sob pena de perda de
garantia.

° O proprietario é responsavel pela manutengdo preventiva de sua unidade, e é
co-responsavel pela Manutencdo Preventiva do conjunto da edificacdo, conforme estabelecido
nas Normas Técnicas Brasileiras, no Manual do Proprietario, obrigando-se a permitir o acesso do
profissional destacado pela Construtora e/ou Incorporadora, para proceder as vistorias técnicas
necessarias, sob pena de perda de garantia.

° O sindico é responsavel pela elaboragdo e execugdo do Programa de Manutengao
Preventiva de acordo com a NBR 5674 - Manutengéo da Edificago.

° No caso de revenda, o proprietario se obriga a transmitir as orientagdes sobre o adequado
uso, manutengdo e garantia do seu imével, ao novo condémino entregando os documentos e
manuais correspondentes.

° No caso de alteragcdo de sindico, ou responsavel pelo gerenciamento do imovel, este se
obriga a transmitir as orientagdes sobre o adequado uso, manutengdo e garantia das areas
comuns, ao seu substituto entregando os documentos e manuais correspondentes.

° Constatando-se, na visita de avaliagao dos servigos solicitados, que esses servigos
nao estao enquadrados nas condi¢coes de garantia, sera cobrada uma taxa de visita e nao
cabera a Construtora e/ou Incorporadora a execu¢ao dos servigos.
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Variagoes de construgao admissiveis
Sao consideradas variagdes admissiveis da construgéo:

Pequenas deformagdes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da acomodacao das
pecas estruturais do imével, na medida em que ele passa a suportar novas cargas, ou pelo efeito
de dilatagao ou contragdo provocado por grandes variagoes de temperatura. Essas deformacgdes
sao previstas dentro de limites estabelecidos por normas da ABNT;

Diferencas de texturas e cor entre pecas de granito, por serem materiais naturais, e ainda azulejos
e ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem produtos industrializados. Essas pequenas
variagdes sao normais e nao requerem reparos e/ou trocas por parte da incorporadora.

Deveres do consumidor

A construtora tem a obrigagdo de entregar o imovel sem vicios de constru¢cdo e, na sua
ocorréncia, corrigi-los. O comprador, usuario do imovel, passa a ter deveres correlatos, cujo
descumprimento pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas.

Referéncias

As informagbes aqui prestadas visam dar uma orientagédo geral ao condémino em relagao ao
assunto, ndo entrando em pormenores de natureza técnica ou juridica.

Para mais esclarecimentos, consultem-se:
° Cddigo Civil Brasileiro;
° Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90;

° Condominio e Incorporacéo - Lei 4.591/64

Recomendag¢des ao usuario

Leitura atenta das informacbes sobre a utilizacdo e a manutencdo do imével e de seus
equipamentos.

Respeito as normas de uso indicadas pela Construtora e pelos fornecedores.

Conservacgao do imovel, dando a devida manutengao preventiva as suas diversas partes conforme
tabela a seguir:
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Tabela de Periodicidade das Manutencoes

ITEM

DESCRIGAO

PERIODICIDADE

esquadrias de aluminio

limpeza geral esquadria (zona urbana ou rural)

1 vez ao ano

limpeza geral esquadria (zona maritima ou industrial)

a cada 3 meses

reapertar parafusos aparentes dos fechos

1 vez ao ano

regulagem do freio

1 vez ao ano

impermeabilizagdo

inspecionar os rejuntamentos dos pisos ceramicos,
ralos e pegas sanitarias

a cada 6 meses

paredes e fachadas

repintar areas internas (privativas e comuns)

a cada 3 anos

repintar areas externas

a cada 3 anos

rejunte

Inspecionar e complementar o rejuntamento (em
azulejos, ceramicas, pedras)

a cada 6 meses

revisdo do rejuntamento, principalmente na area do
box do chuveiro

a cada 6 meses

verificar os ralos e sifées das lougas, tanques e pia

a cada 6 meses

trocar os vedantes (courinhos) das torneiras,
misturadores do lavatério e registros de presséo

1 vez ao ano

limpar os aeradores (bicos removiveis)

a cada 6 meses

limpar e verificar a regulagem do mecanismo de

a cada 6 meses

instalagdes hidraulicas/ lougas e descarga
metais
verificar gaxeta, anéis e estanqueidade dos registros
. a cada 3 anos
de gaveta e dos registros de esfera
verificar anéis dos registros de pressao e torneira do

- 1 vez ao ano

lavatorio

verificar os componentes do mecanismo da caixa

a cada 3 anos

acoplada
reapertar todas as conexdes 1 vez ao ano

quadro de
distribuicéo de . . . . -
foule desligar e religar os disjuntores diferenciais do N
. ~ circuitos o a cada més
instalacao quadro elétrico
elétrica
tomadas, reapertar conexdes e verificar estado dos contatos

interruptores e elétricos substituindo as pegas que apresentam a cada 2 anos

pontos de luz desgaste

OBS: recomendamos a contratagao de empresa especializada para realizar a manutencao

preventiva.
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SOLICITAGAO DE ASSISTENCIA TECNICA

Para solicitar Assisténcia Técnica na ocorréncia de eventuais defeitos nos sistemas que compdem
sua unidade habitacional (estrutura, alvenaria, impermeabilizagao, pisos, azulejos, instalagbes
elétricas, hidraulicas e gas, esquadrias de metalicas, madeiras, ferragens, etc.) dentro dos

prazos de vigéncia de garantia, sigas as instrucoes:

1. Entre em contato através da Central de relacionamento com o cliente da HLA pelo
telefone/WhatsApp (13) 99784-0990 ou através do e-mail
relacionamento@hlaconstrutora.com.br, relatando a ocorréncia. Ndo serdo
atendidas as solicitagées verbais realizadas aos representantes da Construtora.

2. No recebimento do seu pedido, caso n&o seja procedente, daremos um
posicionamento em relagédo ao mesmo imediatamente. Se procedente, agendaremos
uma vistoria em sua unidade. Neste momento é importante a sua presenca, ou de
outra pessoa que possa nos mostrar os eventuais problemas e esclarecer duvidas.

3. No ato da visita, comprovada a existéncia do defeito e definidos os reparos a serem
executados, programaremos a execugao dos servicos.

4. Se, na visita for constatado que o defeito tenha sido causado pelo uso
inadequado ou inexisténcia de manutengao preventiva, sera registrada a perda
da garantia, ficando o reparo e o custo a cargo do morador.

5. Nossos servigcos serdo executados em horario comercial e de acordo com o
regulamento interno do Condominio. A ordem de execugéo sera de acordo com a
sequéncia de encaminhamento das solicitagdes, exceto em caso de extrema

urgéncia desde que atestada pela construtora.

52


mailto:relacionamento@hlaconstrutora.com.br

Residencial Villa Ellegance

manual do proprietdrio

53



